POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A CALTAMEDIC INDUSTRIA DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 13.863.373/0001-38, com sede na
Rua Pioneiro Miguel Jordao Martinez, 690, Parque Industrial Mario Bulhdes
da Fonseca, CEP: 87.065-660, na cidade de Maringa, Estado do Parana, tratara
seus dados pessoais na qualidade de responsavel pelo tratamento.

Através da Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais demonstra o
seu compromisso e respeito com a protecao das informacdes dos dados
pessoais ao prestar regularmente os nossos servi¢os quando nossos clientes
e visitantes, denominados de “USUARIOS” interagem em nossos sites,
aplicativos ou quiser outras plataformas de titularidade do grupo
CATALMEDIC.

O presente instrumento tem o propédsito de protecao dos dados pessoais,
uma vez que quando os USUARIOS realizam uma compra ou contrata um
servico da CATALMEDIC, nos fornece alguns dados pessoais com o objetivo de
viabilizar a operacao.

A CATALMEDIC, em reveréncia e compromisso aos USUARIOS, preza pela
seguranca de seus dados e respeito a sua privacidade, logo, este documento
visa descrever como os dados pessoais do USUARIO sdo coletados, utilizados,
compartilhados, armazenados e quais sdao as medidas que aplicamos para
manté-los seguros.
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A fim de se alinhar com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018),
em especifico, o artigo 18, é assegurado ao USUARIO, a qualquer momento,
mediante requisicao a Empresa por meio do e-mail
contato@catalmedic.com.br, requerer:

* Confirmacao da existéncia de tratamento dos Dados Pessoais;

* Acesso aos Dados Pessoais os quais a Empresa trata;

* Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD;

* Portabilidade dos dados a outro fornecedor;

* Eliminacdo do Dados Pessoais tratados com o consentimento do USUARIO,
exceto nas hipdteses previstas no Artigo 16 da LGPD;

* Informagao das entidades publicas e privadas com as quais a Empresa
realizou uso compartilhado de dados;

* Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias negativa; e

* Revogacao do consentimento, quando aplicavel.

Caso o USUARIO queira ter a confirmacdo de existéncia ou o acesso aos seus
Dados Pessoais, a Empresa providenciara em até 5 dias uteis, contado da
data do requerimento do USUARIO, tais informacdes em formato
simplificado; e em até 15 dias, contado da data do requerimento do USUARIO,
uma declaracdao clara e completa, que indique a origem dos dados, a
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.
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DOS DADOS COLETADOS PELA CATALMEDIC
Nés da CATALMEDIC coletamos os dados pessoais abaixo listados:
Em seu cadastro temos:

e Nome completo

e CPF

e Registro Geral

e Endereco completo

e Telefone fixo e celular
e E-mail

e Profissao

Durante a analise e 0o monitoramento das suas compras temos:

e Dados cadastrais

e Tipo de produto

¢ Quantidade

¢ Valor da mercadoria (unitario)

e Valor total da compra

e Valor do frete contratado

e Nota fiscal

e Informagdes da conta bancaria e outros meios de pagamentos por vocé
utilizado.

Estes dados pessoais coletados no website serao fornecidos de forma
voluntaria pelo USUARIO.
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FINALIDADE DA COLETA DE DADOS PESSOAIS
N6s da CATALMEDIC coletamos seus dados pessoais para as seguintes
finalidades:

e Para enviar os produtos e mercadorias corretamente ao USUARIO
e Para comunica¢do com os USUARIOS e eventuais reclamacdes
e Cumprimento de obrigacoes legais
e Cumprimento de ordem legal ou judicial
e Para viabilizar o cadastro na CATALMEDIC
Viabilizar investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes e crimes.
Auxiliar no diagndstico de problemas técnicos.

Em nenhuma hipétese os dados pessoais dos USUARIOS serdo utilizados para
outra finalidade que nao seja aquela para a qual foi dado o consentimento
expresso por parte dos USUARIOS ou por outra base legal previamente
definida para seu tratamento.

PERIODO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos durante a criacao da conta, serao conservados
até que o titular de dados, assim denominado USUARIO, nos solicite por um
dos nossos canais ja mencionados neste documento, para eliminar ou apés
um periodo de 03 (trés) anos de inatividade, exceto se demonstrar o
interesse em permanecer conosco.




COMO E CONSERVADOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

A CATALMEDIC garantira a privacidade dos dados pessoais e informacgoes que
vierem a ser coletadas, através de utilizacdo de tecnologias condizentes e
adequadas para sua devida protecao.

Assim, os dados coletados estardao em ambiente seguro de acordo com a
legislacao vigente, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados e aplicagao
da Familia ISSO/IEC 27001, 27002 e 27701 garantindo a protecdao da
privacidade e seguranca da informacao dos seus dados pessoais.

DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Ndo compartilharemos seus dados pessoais sem aviso prévio ou
consentimento, caso ocorra, tal procedimento sera informado pelos nossos
canais oficias. Exceto em casos exigidos por lei, ou autoridade nacional.

A Lei Geral de Protecao de Dados prevé o compartilhamento com terceiros,
denominados Controlador de Dados (CATALMEDIC) e Operador de Dados
(terceiros). Conforme ainda o artigo 37 da lei mencionada, os agentes de
tratamentos de dados devem manter registro das operacdes de dados
pessoais, assim como a sua seguranca.

DA ELIMINAGCAO, CORRECAO E ACESSOS AOS SEUS DADOS PESSOAIS

E garantido aos titulares de dados pessoais, o direito de acesso, correcio e
até mesmo a eliminacdo de seus dados pessoais, bem como o direito a
limitacdo do tratamento, a portabilidade dos dados, a retirada do
consentimento ou oposi¢cao ao tratamento dos mesmos, salvo
imposicao contratual ou legal.




Para o exercicio dos seus direitos, devera enviar por escrito para o e-mail:
contato@catalmedic.com.br.

Caso vocé considerar que ocorreu alguma violacao da legislacdo em matéria
de protecao de dados no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
também tem o direito de apresentar reclamacao junto a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados.

RESPONSABILIDADE PELA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Quem é responsavel pela recolha e tratamento de dados pessoais é a
CATALMEDIC INDUSTRIA FARMACEUTICA LTDA e demais colaboradores
observarao, no intuito de fielmente cumprir a presente politica.

Os colaboradores da CATALMEDIC tém a obrigacdo de garantir a
confidencialidade dos dados como parte indissociavel das suas fungdes e
garantir o comprimento das orientacdes definidas nesta politica, contrato e
com as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018).

Frise-se que o nosso tratamento de dados pessoais podera sofrer alterac¢ées
com a inclusao de novas funcionalidade e servicos. Assim, toda vez que
alguma condicdao desta politica sofrer alteracdes, essas alteracées serao
validas, eficazes e vinculantes ap6s ser publicada em nosso website, sendo
que tais alteragdes serdo comunicadas por meio de um dos canais
disponibilizados pelo USUARIO durante o cadastro.
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COOKIES

A Empresa coleta dados que identifiquem sua visita no site ou aplicativo para
lhe oferecer uma experiéncia melhor e personalizada, além de algumas
informacgdes, como tipo de navegador, resolucdo da tela e data de acesso,
obtidos por meio de relatdrios gerados via logs, rotinas javascript e cookies,
este ultimo também utilizado em relatérios estatisticos para
aperfeicoamento da navegacao, dos servicos oferecidos e para contagem do
numero de visitantes e acessos, facilitando assim a definicao do parque
tecnoldgico instalado para o site.

Caso o USUARIO preencha voluntariamente algum formulario em nosso site,
essas informagdes somente serao usadas para o propoésito com o qual elas
foram preenchidas e que estao esclarecidas na pagina de cada cadastro. Sob
nenhuma circunstancia seus dados serao fornecidos ou vendidos a terceiros.

Os cookies instalados pelo nosso site estao divididos em 3 (trés) categorias:

* Essenciais: cookies necessarios para o funcionamento apropriado do site.
Eles nao podem ser desabilitados para nao gerar erros.

* Marketing: cookies necessarios para coletar dados que possam auxiliar as
campanhas de marketing em nosso proéprio site ou divulgar nossos produtos
em sites e plataformas de terceiros.

* Google Analytics: cookies necessarios para coletar fluxos de navegacao e
comportamento de uso do site para permitir analisar possiveis melhorias e
otimizacgoes.




Para visualizar quais cookies estao em cada categoria e quais categorias
estdao habilitadas ou nado, vocé pode acessar a ferramenta que
disponibilizamos para permitir a livre escolha na configuracao de cookies.
Poderao ser incluidos e retirados cookies das categorias acima, mas sempre
terdo a finalidade indicada conforme categoria.

DO CONSENTIMENTO

Ao acessar e utilizar o site da CATALMEDIC, o USUARIO declara e concorda
com os termos contidos neste documento, o qual esta disponibilizado de
maneira permanente e de facil acesso.

ALTERACAO NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Na hipdtese de ocorrer qualquer alteracdo em relacao a finalidade especifica
do tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis prevista, ou na
forma e duracao do referido tratamento, na identificacdo da Empresa como
controladora dos dados ou nas informac¢des compartilhadas pela Empresa e
sua finalidade, esta se compromete a informar aos USUARIOS, com destaque
de forma especifica do teor das altera¢coes, conforme previsto no §8 6° do
Artigo 8° da LGPD.

ENCARREGADO DA EMPRESA

Caso o USUARIO tenha qualquer divida em relacdo ao tratamento de seus
Dados Pessoais ou queira exercer quaisquer de seus direitos como titular do
dado pessoal, basta entrar em contato pelo e-mail:
gerencia@catalmedic.com.br

Politica em vigor desde de 18/01/2022.




